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RED TRANSFRONTERIZA DE RECURSOS
Y SERVICIOS DE BASE TECNOLOGICA

1.- DESCRIPCION del Portal
= Breve introduccién del Portal

Serbatec es un Portal Web resultado de un proyecto piloto que se desarrollé con socios gallegos y
portugueses, perteneciente a la Iniciativa Comunitaria INTERREG IlIA, para la creacion de una “RED
TRANSFRONTERIZA DE RECURSOS Y SERVICIOS DE BASE TECNOLOGICA” .

Este portal pretende servir de apoyo a empresarios, emprendedores, y en general, a cualquier persona
que tenga una idea de negocio y que busque informacion para crear su empresa o ubicarla en algin lugar
de la Eurorregién Galicia - Norte de Portugal.

En este sentido, Serbatec cuenta con una serie de herramientas que proporcionen al usuario
informacion sobre las siguientes cuestiones: blsqueda de financiacion, localizacién de suelo industrial, el
emplazamiento de los recursos de la cadena de valor de las empresas de determinados sectores e
informacion sobre entidades de interés relacionadas con la proteccion del conocimiento.

3 SERBATEC - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicién  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda ?,B

enlrés -9 E @ ih fﬁ Bisqueda *Favnntus o L“" :ff 5
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RED TRANSFRONTERIZA DE RECURSOS
Y SERVICIOS DE BASE TECNOLOGICA

SERBA TED
= Requisitos de entrada al sistema

Conexion a Internet
Registro en las herramientas que lo soliciten, de los siguientes datos:

*Nombre *Apellidos
* Login

*Password

*Empresa NIF/CIF
E-mail

Web

Teléfono Fax
Direccion

Localidad C.P.
Provincia Pais

2 SERBATEC - Microsoft Internet Explorer.

rchivo  Edician
X N
e Atrds - x

'S XUNTA DE GALICIA

5 ¢| CONSELLERIA DE INNOVACION - =
EINDUSTRIA Porigal BT EARE D 1] A
Dirwocitn e ﬁ-i-;h'lun-l‘--"”ﬂﬂuu,,u. c én Tranfrontari;
st g momanen inTERREE 1 A HEC

/4 Inicio

Acceso a la Interfaz; www.serbatec.org; www.serbatec.net; www.serbatec.com

= Estructura del Portal
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RED TRANSFRONTERIZA DE RECURSOS
Y SERVICIOS DE BASE TECNOLOGICA

SeRBA TED

"SERBATEC

Proyecto Serbatec
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RED TRANSFRONTERIZA DE RECURSOS
Y SERVICIOS DE BASE TECNOLOGICA

"HERRAMIENTAS

Mapping de Recursos
Simulador de Financiacion
Proteccion del conocimiento
Diagndsticos Tecnoldgicos
Paquetes Logisticos

"USUARIOS

Nuevo Usuario
Contrasefia olvidada

~“AYUDA

Manuales de Usuario
Politica de Privacidad

= Caracteristicas principales

B Ofrecer servicios, hasta ahora inexistentes en la Eurorregion, a empresas de base
tecnoldgica y emprendedores de la zona.

B Apoyar a empresas y emprendedores de la Eurorregion en el &mbito de la proteccion
del conocimiento, diagnostico tecnoldgico, localizacion de suelo industrial y el disefio de
estrategias de financiacion.

W Captar nuevos proyectos de base tecnolégica en la zona.

B Integrar los instrumentos de apoyo desarrollados
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RED TRANSFRONTERIZA DE RECURSOS
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2.- GUIA DE USO DE LAS HERRAMIENTAS

MAPPING DE RECURSOS

INDICE

DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA
ACCESO A LA HERRAMIENTA

GUIA DE USO

INFORME DE RESULTADOS

1.
2.
3.
4,

2 SERBATEC - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicién  Ver Favorkos  Herramientas  Ayuda

emrés - G B @ {b pﬁisqueda *Fevuntus @ Bv Q; ﬁ

Direccion @http:ﬁserhakec tecnapole HipkionRRMM, asps2c
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Mapping de recursos

Mapping e tecursos es una i e afrece fn sobre loF pariues Y
empresas situadas en ellos, tanto en Galicia coma en el Norte de Portugal, asi como sobre los servicios
que ofrecen estos pargues v las ventsjas de ubicacion en cada uno. De este modo, através de mapping
de recursos se resliza un apoyo empresatial de &mbito sectorial v tecnoldgico a promotores v
emprendedares proporcionandoles el acoeso a una serie de informacin criica y a veces dificil de
recopilar que es sin embargo determinarte para |a toma de decisicn sobre |a localizacion de un
determinada provecta empresarial

cos Tecnoldgicos
o anites ragicinss

HUSUARIODS
Nugua Usuario

| Gontrasefs olvidads

AYUDA
Manuales de Usuaria

Palitica de Privacidad

XUNTA DE GALICIA

CONSELLERIA DE INNOVAGION _ o
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RED TRANSFRONTERIZA DE RECURSOS
Y SERVICIOS DE BASE TECNOLOGICA

1. DESCRIPCION.-

Mapping de recursos es una herramienta que ofrece informacion sobre los parques industriales y
empresas situadas en ellos, tanto en Galicia como en el Norte de Portugal, asi como sobre los servicios
que ofrecen estos parques y las ventajas de ubicacion en cada uno. De este modo, a través de esta
herramienta se realiza un apoyo empresarial de &mbito sectorial y tecnolégico a promotores y
emprendedores proporcionandoles el acceso a una serie de informacion critica y a veces dificil de
recopilar que es sin embargo determinante para la toma de decision sobre la localizacion de un
determinado proyecto empresarial.

2. FORMA DE ACCESO.-

Mapping de recursos es una herramienta que necesita de una previa autenticacion por parte del
usuario. Una vez que el usuario esté autenticado, hay dos formas de acceder a la herramienta, todas

ellas a través de la pantalla principal.

— Pinchar para
LS acceder

. - N i - " -
Pinchar para (NI 8 =
acceder l —-LI

REBATEC
 Serbatec | R

i) \de actuacién b ; =
Sodd\ \icipantes J "

SHERRANIENTAS =
Mapping de Recursos

Pinchar para
obtener méas
informacion de
la herramienta

A

Weissiiy o Simulador de e
Uoeoueis  Financiacion .. ey Tecnolégicos

Bu: dad CREREVEL TERA o de

Simulador de Financiacién

Proteccidn del conocimiznto

Paquetes Logisticos

ZUSUARIOS
Muevo Usuario

Contrazefia alvidada

HAYUDA
Manuales de Usuario

Politica de Privacidad

T XUNTHA DE GALICIA
:i: CONSELLERIA DE INNOVAGION
EINDUSTRIA Pertugal-Espanka

NG » c.,,.,.u.m._,,..,.m,.ﬁg-
Dimocidn Xorgl do Fromocién Industrial, i eyt ey

® Suciedade da Informacién
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RED TRANSFRONTERIZA DE RECURSOS
Y SERVICIOS DE BASE TECNOLOGICA

SeRBA TED

3. GUIA DE USO.-

Una vez que se accede a la herramienta, se obtiene una primera vision de la informacion
obtenida por la misma. En esta primera pantalla, tenemos dos opciones de blsqueda: por localizacion

geogréfica o por recursos.

MAPPING DE RECURS0S

Esta herramienta permite localizar recursos para su empresa de dos formas:

Blsgueda por Localizacién Geagréfica: indique DONDE v obtendré més informacicn de dicha
T uhicacian.
Buzcar por Localizacion...

@ Bulsgueda por Caracterizticas (Recursos): indique GUE necestta v obtendrd donde

ENContrar 8508 recursos.
Buscar por Recursos...

La herramienta también permite generar un informe con los resultados de las busquedas efectuadas. Primero debe seleccionar una de
la= dos opciones anteriores.

XUNTA DE GALICIA

CONSELLERIA DE INNOVACIOHN _

E INDUSTRIA PartegakEspanha
Direcsiins

1
Xeral G4 Promotsin ausessl CacpersgaaTrinstonle HH‘
&85 Socedads 43 Infamascda INTERREG Il A E

3.1.- Busqueda por Localizacion.-

Una parte superior donde se nos ofrece la posibilidad de seleccionar una provincia de la
Eurorregion en el mapa sensible y donde se nos muestra un breve resumen del suelo industrial registrado
en esa provincia 0 en toda la Eurorregion. Inicialmente, la informacion suministrada es de toda la
Eurorregion pero podemos obtener informacion individualizada de cada una de las provincias pinchando
sobre ellas en el mapa con el ratén. Una vez seleccionada una provincia, podemos volver a toda la

Eurorregion si pinchamos en cualquier zona del mapa que no sea una provincia.

Pégina 9 de 45
MANUAL DE USUARIO WWW.SERBATEC.COM




RED TRANSFRONTERIZA DE RECURSOS
Y SERVICIOS DE BASE TECNOLOGICA

"III

b= S SERBATED

...... o'

Mauplng de

Home

Informacion resumida

LA EURORREGION: INFORMACION RESUMIDA de la zona seleccionada
en el mapa

Mapa sensible.
Pinchar sobre una

zona del mapa |§£i3;iHECi|Z Eduerolrfegcil_éill quiere obtener informacién. Si hace dick fuera de |ag
AN r biba Suelo Industrial:
S, e { 205 Pargues Industriales
n‘,_:_ L) G 3 .485.003 m2 de Suelo Industrisl
""a"““ L 1,232,548 m2 ocupados
f sumima 9218288 m2 construidos
ek -""‘1:#”"'._ £42.913 m2 disponibles
o b Precio medioin2 85,00 €

motivo, la suma del espacio libre v el espacio ocupado son inferiores al suelo
industrial de la Eurorregién, Seguirmos recopilando informmacién, Disculpen las
molestias,

Ty

eas nniss
rorra =
e f Actualmente no disponemes de la informacidn completa de cada provincia; por este
susnna

SUELO INDUSTRIAL DE LA EURORREGION

La siguiente tabla riuestra los Parques Industriales de todas las Provincias de la Eurorregidn, Para ver los Parques
de una Provincia, utilice el mapa superior: haga click en la Provincia. Para volver a mostrar los Parques de |3
Eurorregién, haga click en cualquiera de laz esquinas del mapa, fuera de las Provincias,

Pinchar para
acceder a mas
informacion

5i desea obtener un informe deberd seleccionar al menos un Parque v pulsar el botdn que aparece al Flnal de
tabla para confirmar la seleccidn realizada. Posteriormente, se deberd indicar qué recursos (Infrae
Servicios) debe contener dicho informe para cada uno de los Parques seleccionados,

(1] proicia | biumcie |

F.Inic. | 5.Total(m2)

[0 acorufia Amnes HOVOMITTAD O IR 324,000 450,00€
[ & corufia Arteina POLIGONG DE SABON-ARTEING 2,288,000  E1,14%
[0 acorufa Arteine ZOHA INDUSTRIAL LA ARTISTICA . .
Zonas industriales de
W faiciorilivas farua R0 Eaol | e la zona seleccionada en
O & corufia Bergonda BERGONDGC 1390 282,000 15 el mapa
[ acorufia Betanzos PIADELA 391.724 39,00 €
[ acorufia Baira BOIRG 1998 67,600 35,00 € I

Otra parte inferior de la pantalla, en la que se nos mostraran las zonas industriales que existen
en la zona selecciona previamente en el mapa. Por defecto, aparecen todas las zonas de la Eurorregion.
Esta lista de zonas industriales se muestra ordenada alfabéticamente por la provincia de ubicacion. Junto
al nombre de la zona industrial, se indican algunos datos como son la fecha de inicio de actividad, la

superficie total o el precio por metro cuadrado de las parcelas disponibles.

En esta lista de zonas industriales podemos seleccionar cuales son de nuestro interés para
posteriormente realizar un informe resumen de ellas y esto mismo para cualquier informacién que ofrezca
la herramienta y que sea de interés. Para acceder al informe resumen podremos hacerlo desde
cualquiera de las pantallas de la aplicacion en el botdn correspondiente de “Afiadir al Informe”.
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RED TRANSFRONTERIZA DE RECURSOS
Y SERVICIOS DE BASE TECNOLOGICA

Si queremos, desde esta pantalla también podemos acceder a alguna zona industrial de la que

queramos obtener mas informacidn. Para ello, debemos pinchar en el nombre de la zona industrial que

deseemos consultar. Si hacemos esto nos aparecera informacidn como la siguiente:

Pinchar para ver
Servicios e
Infraestructuras

Pinchar para ver

Parcelas Pinchar para ver

Empresas Instaladas

" Simulador de
Financiacién

CURENSE)

Conduccidn subterrinea =i

Red general de agua =i

Red de.riego /s'—lr InfraeStI’UCtUI’aS
Potencia red Wim2

Caudal de agualfs 15 Ifs
Iuminacidn (Juses) 16 luses
Wias internas principales principal & secundario
Ancho de la via 1g,6m/11,6m
Ancho de las aceras 1,4m
Lugares estacionamisnto viales & parcelas
Anchura del lugar 2,54 4,5
Bocas de incendio =i
Alcantarillado =i
Colector de aguas rasiduales si
Tensidn MT =i

Mantenimiento de infraestructuras =i

Servicio de recogida de residuas =i

Recogida de bazura =i

En esta primera pantalla, podemos ver inicialmente las infraestructuras y servicios de la zona
industrial seleccionada previamente. En la parte superior de la pantalla tenemos tres botones que nos
permitirdn acceder a distintas informaciones de la zona industrial. A mayores de las infraestructuras y
servicios, podemos acceder a ver el mapa de las parcelas o parcelado, y a un listado de las empresas

instaladas en dicho parque.

Si seleccionamos la opcién del parcelado nos aparecera lo siguiente:
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Pinchar en la
parcela de la que
se desee mas

informacion

SLELC M
SUELO LIBRE
59 Espacios libres
24,962 m2 libres
74,68% libre
SUELO OCUPADO
20 Espacios ocupados
15,199 m2 ocupados
Saterma Vars 25,32% ocupado
0 st
= P Deoten
Detacein, Crcrnmn b
= @
= [
Ver Servicios, Infraestructuras...
@todos los espacios
Osélo espacios libres
O zéla espacios ocupados
e Entidad S
Parcela 01 MOMTE KALAMUA, 5.4, 1092 57,7700
Parcela 02 MOMTE KALAMUA, 5.4, [00 57,7700
Parcela 03 MOMTE KALAMUA, 5.4, Q00
Parcela 04 MOMTE KALAMUA, 5.4, Q00 S0001
Parcela 05 MOMTE KALAMUA, 5.4, el S0001
Parcela 06 MELOS CAR, S.L. 57,7700 110019
Parcela 07 OREMSAMA DE BERIDAS, S.L. [00 ST,7700 [00
Parcela 08 OREMSAMA DE BERIDAS, S.L. s00 57,7700 s00
Parcela 09 MOMTE KALAMUA, 5.4, 641 57,7700 64089
Parcela 10 MOMTE KALAMUA, 5.4, 651 54,0000 65098
Parcela 11 MOMTE KALAMUA, 5.4, E18 54,0000 61789
Parcela 12 MOMTE KALAMUA, 5.4, 524 54,0000 58442
Parcela 13 MOMTE KALAMUA, 5.4, 749 54,0000 74902
Parcela 14 13242 54,0000 a

Informacion
resumida de la
zona industrial

RED TRANSFRONTERIZA DE RECURSOS
Y SERVICIOS DE BASE TECNOLOGICA

Desglose de

las parcelas

Hay que destacar que esta informacion no esta disponible en todos los parques industriales. En

el caso de estar disponible, en la parte superior aparece un mapa de las parcelas que existen en dicha

zona industrial. Dicho mapa es un mapa sensible, de forma que podemos pinchar sobre cualquiera de las

parcelas para ver mas informacion en la parte inferior de la pantalla. En la parte derecha de la pantalla

obtenemos informacion resumida de la zona industrial en lo que a suelo ocupado y suelo libre se refiere.

En la parte inferior de la pantalla se nos muestra un desglose de todas las parcelas que estén en

la zona industrial. En dicho listado aparece el nombre de la parcela, el nombre de la empresa que la

ocupa, la superficie, el precio por metro cuadrado v la superficie construida. Este listado se puede variar

escogiendo una opcién entre mostrar todas las parcelas, sélo las ocupadas o sélo las libres.

MANUAL DE USUARIO WWW.SERBATEC.COM
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RED TRANSFRONTERIZA DE RECURSOS
Y SERVICIOS DE BASE TECNOLOGICA

Si hubiéramos seleccionado la opcién de ver empresas ubicadas nos saldria una pantalla similar

a la siguiente, en la que podemos observar el listado de empresas ubicadas en dicha zona industrial.

SERYICIOS E INFRAESTRUCTURAS: RIBADAVIA (RIBADAVIA - OURENSE)
Actualmente sdlo disponemos de la informacidn que se muestra a continuacion, Pinchar en Ia
i empresa de la que
deseemos ver mas
Ver Servicios, Infrasstructuras. ., Ver Parcelado.., Ver Empresas ubj . Y
informacion
% EMPRESAS
ALONSO WVIETTEZ ANGEL
AUTOS GONFALEZ 5L,
CARPINTERIA ANTOMIO FERNAMDEZ, S.L.
GARCIA WAZQUEZ ANTONIO
MONTE KALAMUA, 5.4,
MELOS CAR, S.L.
OREMSANA DE BERIDAS, 5.1,
TRAVIACAR, 5L
DISTANCIA A LAS PRINCIPALES LOCALIDADES DESDE RIBADAVIA ( OURENSE)
CORUMA (&) A CORURA 175
FERROL A CORUMNA 193
SANTIAGO DE COMPOSTELA & CORURA 91
LUGO LUGO 113
OURENSE CGUREMSE 29
POMTEVEDRA PONTEVEDRA 96
VIGO PONTEVEDRA 73
Pagina 13 de 45
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RED TRANSFRONTERIZA DE RECURSOS
Y SERVICIOS DE BASE TECNOLOGICA

SERBA TEC

Si seleccionamos alguna empresa nos saldré una ficha de empresa similar a la siguiente:

|
= 8§ SERBRTED

Simulador de | Protecclén del | Disgnésticos Foqustes

3.2.- Busqueda por Recursos.-
Desde la primera de las pantallas, podemos acceder a un Buscador de Suelo Industrial. Dicho

buscador tiene la siguiente apariencia:
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RED TRANSFRONTERIZA DE RECURSOS
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[Enerar |

[ central de Informacionss

[ servicia de Limpisza

[Iservicio de recogida d= residuas
[Jrecogids de basura

[Jestacién d= Seruicia

[Ozena comercial

[Jasociacién de emprasarios

[ servicio de seguridad

[Decare

[ restaurants

Csup carmercdal
Csup sacial
[Jzoras departivas
DSErUiCiDS cormmunes
[Jzonas de circulacidn
DEStaCIDnamlentDS
DTenslén MT

[drensisn aT
| e e P

zcions |5 infrasstructuras que necesita

Actualmente no disponemos de la informacidn completa de cada provincia. Seguimos recopilando informacidn. Disculpen las molestias.

2
‘i@ Seleccione DS Servicios que necesita

[dessculs

[Jcabinas telefénicas

[deance/caia de ahorros

[Jcentro de stencién primaria

[ Mantanirnisnte de infrasstructuras
[Jserv. piblico transporte de parsonas
[Jserv. Propio transporte de personas
[ conservacian

[l contral de accasa

[ Hotal

[Jeomba aguas residualas
[Jred da gas=

[Cdr=rrinal farrouiaria
DRecintD cerrada
Cdrotencia rad wiimz
[Jcaudal de agua Iis
[d1lurminacian (luxeas)

[Jinst deportivas
|l T e e R T

En este buscador, podemos localizar zonas industriales que cumplan unas determinadas

condiciones. Al darle a buscar nos ofrecera los resultados que cumplan las condiciones indicadas.

4. INFORME FINAL.-

El usuario, a lo largo de la ejecucién de la aplicacion, podra seleccionar cuéles son las zonas

industriales o cualquier informacién que se ofrezca y sea de su interés, asi pues, en el momento en que el

usuario lo desee podra emitir un informe en el que se le ofreceran los datos que desee de las zonas

industriales o informacion que le interese seleccionada previamente, de forma que podra realizar una

comparativa entre las diferentes zonas industriales escogidas y obtener la informacion que buscaba de

forma ordenada en un informe.

MANUAL DE USUARIO WWW.SERBATEC.COM
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RED TRANSFRONTERIZA DE RECURSOS
Y SERVICIOS DE BASE TECNOLOGICA

Cerrar Sesidn

Seleccionar la DETALLES DEL INFORME

informacion a
visualizar en el
informe

Pargques seleccionados v la informacidn sobre recursos gue usted seleccione, se creard un informe, que puede ver en
imir.

PARQUES SELECCIONADOS:

Anfadir al informe
la informacién
seleccionada

BADAVIA (Ribadavia - QURENSE])

RECURSOS:

HUgE recursos guisre que =8 muestren para cada uno de los Parques del Informe. Sino selecciona ninguno, Se incluiran los
= datog: Mombre del Pargue Municipio (Provincia) Fecha de Apertura Superficie Total Precio mediofn2

Infraestructuras
[¥] servicios
M ermpresas

Afiadir al informe. .. Ve Informe. .

XUNTA DE GALICIA
b ¢ CONSELLERUA DE INNOVATION
g - nsmguuwaﬂum ERREG Il A
MOUST CooperaghoTrenatomtcigallll - L

INTERREG Il A

frotivo Edk Jra B Al

Que- © W@ @ Posws orees @ -5 @ | JEEQ B
:‘h‘(x‘)‘.“ it i, = "'_. vincues ™
Coogle - | v G busew - iy g PR Dhoissequesdols) M Comsctor ortogrifico + [ opanes & &
Bsrorow 5 B @ Mssn ||| & |Incve || &0 |29 @[ |- @ 35| 5 0> || Asen-||
| 3
i “»
@m'i‘. UMK N
MAPPING DE RECURSOS: INFORME
RUSQUEDA DE PARQUES F \LES POR UBICACION
GEC
T
s CCRENSE
Ado e AgeTa
Soparion Tom 145 7400
]
P00 2000 e
= M4 o |k Fl| OO |
A Tora deseornnida
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RED TRANSFRONTERIZA DE RECURSOS
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SIMULADOR DE FINANCIACION

INDICE

DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA
ACCESO A LA HERRAMIENTA

GUIA DE USO

INFORME DE RESULTADOS

s

2 SERBATEC - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Ediciin  Ver Favortos Herramientas  fyuda 7]
. ~ P @ e A e

emras @ B @ {h pﬁusqueda ¢ Favoritos @ 8' & 32

Direccion @httD:Nserbatec‘tecnono\e‘esﬂdescrlnt\onFFSS‘asDx?cu\tuve:es-ES&lduser: V‘ I incdos ?

simulador de financiacién on-line:
Esta herramisrta s Utiiza para locslizar ir ¥ de firanciacién en la Eurorragidn
Es un instrumerta de gran apoyo pera la bisgueds v explotacin de las posibles ayudes depenciendo
del tipo de empresa, también es muy Gt para detectar y disefiar estrategias de financiacién on-ine v
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RED TRANSFRONTERIZA DE RECURSOS
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1. DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA

Esta herramienta se utiliza para localizar instrumentos y oportunidades de financiacion en la
Eurorregion. Es un instrumento de gran apoyo para la blsqueda y explotacién de las posibles ayudas
dependiendo del tipo de empresa. También es muy Util para detectar y disefiar estrategias de financiacion
on-line y para el mejor aprovechamiento de los instrumentos de financiacién puablica que se ofrecen a la

empresa.

2. ACCESO A LA HERRAMIENTA

Una vez que ha sido registrado en el sistema podra acceder a la funcionalidad de la herramienta.

Esta presenta dos funcionalidades:
1. Una parte de SIMULACION, que le permite, a partir de un Plan de Inversion, conocer todas las
acciones subvencionables y el calculo de las mismas.
2. Una parte de BUSQUEDA, que le permite realizar una blsqueda de documentos que contienen
acciones subvencionables.
3. GUIA DE USO
3.1 SIMULACION

A partir de una simulacion, el usuario podr& obtener un informe detallado con los titulos de las
ayudas y las acciones subvencionables, junto con el importe total de recursos, con los que la

administracion apoyaria su proyecto de inversion.

> Pasos a sequir para un ejemplo de Simulacién:

Seleccione las caracteristicas de su empresa:

- Previamente seleccionamos la ubicacion geogréafica de la empresa. (En este ejemplo, Galicia)

Lhicacion Geografica:

GALICTA W

MANUAL DE USUARIO WWW.SERBATEC.COM

Pagina 18 de 45




RED TRANSFRONTERIZA DE RECURSOS
Y SERVICIOS DE BASE TECNOLOGICA

achBA

- Seguidamente debera seleccionar el sector de actividad para su inversidn. Si quiere dejarlo abierto a

cualquier actividad debera seleccionar; todo. (En este ejemplo, Turismo)

Sectar de Actividad:

|Turi5mu:u V|

Posteriormente debera seleccionar el tipo de acciones subvencionables que necesita para su
proyecto. Existen dos tipos de acciones:
- Acciones subvencionables relacionadas con la creacidn de empresas, enfocadas hacia el usuario que
planea crear una empresa.
- Acciones subvencionables para nuevos proyectos en empresas existentes, enfocadas hacia el
empresario que pretende acometer nuevas inversiones.

En este ejemplo, decidimos la primera de las opciones.

() Acciones subvencionables relacionadas con la creacidn de BIMpresas
() Acciones subvencionables para nuevos provectos en empresas existentes

1. Indique su Plan de Inversion

Aportacidn prapia de capital; | |

Préstarmos a medio v largo plazo: | | Tipo deinterés: [ %

Otras aportaciones al inmaoavilizado | |
fterrenas, naves, madguinaria, etc:

Toraf- | |

Aportacion propia de capital: Dinero, en efectivo, que el emprendedor invertira.
Préstamos a medio y largo plazo: Dinero prestado por entidades bancarias.

Otras aportaciones al inmovilizado: Aportaciones no dinerarias al capital.
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Aportacidn propia de capital; [1ooo00 |

Fréstamos a medio y largo plazo; [sooo0 | Tipo de interés: [ |%

Otras aportaciones al inmovilizado [z0000 |

fterrenas, naves, maguinaria, etc.):
fotral ( |

TOTAL PLAN INVERSION ="SALDO DEL USUARIO PARA LA SIMULACION.

Una vez introducidos todos los datos que son necesarios para poder hacer la simulacion, pulsar
.
= El resultado que se mostrara seran todos los titulos de ayudas posibles vinculados con su perfil.

(En este ejemplo, titulos vinculado a Turismo)

Fecha Fuente Titulo Abrir Documento

%e hace piblice el contenido de las bases reguladoras de )
2001-07-23 DOG las ayudas del Instituto Gallego de Promocion Econdmica _I
para el programa Emprendedores.

Fecha Fuente Titulo Abrir Documento

Se cConvocan subvenciones para la creacion de |

2005-01-18 DOG - -
establecimientos hoteleros del litoral gallego.

Fecha Fuente Titulo Abrir Documento

S%e convocan subvenciones a empresas privadas para la

innovacion y renovacion de campamentos piablicos de _I
turismo dirigidas a la implantacion de sistemas de calidad

¥ gestion medioambiental

2005-02-18 DOG

Fecha Fuente Titulo Abrir Documento
Se establecen las bases reguladoras del programa de

2005-03-10  DOG fomento del empleo en cooperativas _v sncledadfs _I
laborales y se procede a su convocatoria para el afio
2005,

Fecha: Fecha de publicacion.

Fuente: Boletin oficial que ha publicado el documento.

Titulo: Titulo del documento.

Abrir: Pinchando sobre el + se desplegaran las acciones subvencionables asociadas a ese documento.

Documento: Descarga del documento original.
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= Pinchando en el * apareceran todas las acciones subvencionables para ese documento. (En

este ejemplo, desplegaremos las acciones asociadas para el primero y cuarto titulo).

Accion Subvencionahle Ficha Anadir
AYUDAS A FOMNDO PERDIDD SOBRE INVERSIORES. Activas fijos materiales: terrenos, uthanizaciones

v acometidas de servicios, obra civil, maguinaria, hienes de equipo v trabajos téchnicos necesatios para

la implantacian productiva. En el sector del transporte guedan excluidos los gastos destinados a la
adguisicidn de elementos de transporte (activos mdviles). En el caso de adguisicion directamente al
organismo puhblico promotor de terrenos ubicados en poligonos de promocion pablica, se concederd
una subvencidn del 50% de su precio. La cuantia maxima del terreno subvencionable no sobrepasara
cinco weces la superficie en planta de las edificaciones subvencionables. El Consejo de Direccion del
lgape podra acordar la superacidn del porcentaje del 50% del precio de adguisicidn en el caso de
empresas de nueva implantacion en la Comonidad Autdnoma de Galicia, siempre que el interés
estratégico del provecto asi o aconseje. INGRESE EL WALOR TOTAL DE LA INVERSION.

Accion Subvencionable Ficha Anadir

AYLIDAS A FONDO PERDIDD SOBRE IMNVERSIOMES. Activos de caracter intangible: adguisicion de
propiedad intelectual e industrial, incluyendo licencias de fabricacic’un,’patentes v el canon fijo de
franguicias en su primer afio. INGRESE EL YALOR TOTAL DE LA INVERSION.

Accidn Subvencionable Ficha Afadir

AYUDAS A FOMNDO PERDIDO SOBRE INVERSIOMES. Gastos financieros vinculados a las operaciones

de préstamo, crédito o arrendamiento financiero hasta un maximo de un 759% de la inversidn
subwvencionahle, destinadas a financiar el provecto inversor, a la cancelacion de pasivos a corfo plazo
gue se hubiesen formalizado para la financiacion de estas inversiones, o a las aportaciones de capital

gue lo financien ¥ gue se devenguen durante [os 5 primeros afios de dicha operacidn. INGRESE EL
YALOR TOTAL DE LA INVERSION.

Ej.. Acciones asociadas al primer titulo

Accion Subvencionable Ficha Afadir

AYUDA EXCEPCIOMAL PARA EL IMICIO DE LA ACTHWIDAD. Apovar el inicio de la actividad de
cooperativas de trabajo asociado vy sociedades laborales, de nueva creacidn, constituida
exclusivamente por mujeres y jdvenes menores de 30 afios, gque tendan su domicilio social y centro de
trahajo principal en un municipio gallego con menos de 20.000 habitantes. El importe de esta ayuda
sera de hasta 3.000 euros por cada socia o socio trabajadar. INSERTE EL NUMERQ DE S0CI0S.

Ej.: Acciones asociadas al cuarto titulo

Accion subvencionable: Concepto para el que se establece la subvencion. Pueden
seleccionarse varias acciones de uno o varios documentos.

Ficha: Otros datos que afectan a la accion.

Afadir: Permite ingresar el valor de la inversién para esa accion. Es similar a afiadirla a la lista de

acciones.
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= A continuacion, sobre cada una de las acciones desplegadas que se adaptan a nuestra
inversion, vamos ingresando los valores, en funcién del importe del Plan Inversién calculado inicialmente
(saldo). Es decir, no podemos gastar mas recursos que los que previamente establecimos en el Plan de

Inversion inicial.

Ej. Accidn correspondiente al primer titulo.

Accion Subvencionable Ingrese un valor

AVUDAS A FONDO PERDIDD SOBRE INVERSIOMES. Activos fijos materiales:
terrenos, urbanizaciones v acometidas de serviciozs, obra civil, maguinatia,
hienes de equipo v trabajos técnicos necesarios para la implantacion productiva.
En el =zector del transporte quedan excluidos los gastos destinados a la
adguizicion de elementoz de transporte (activoz moviles). En el cazo de
adouizicidn directamente al organismo poklico promatar de terrenos ubicados en
poligonos de promocion poblica, se conceders una subvencion del 50% de su
precio. La cuantia méxima del terreno subvencionable no sobrepasard cinco
veces la superficie en planta de las edificaciones subvencionables. El Conzejo
de Direccidn del lnape podrd acardar la superacidn del porcertaje del S0% del
precio de adguisicidn en &l cazo de empresas de nueva implantacion en la
Comunidad Autdnoma de Galicia, siempre gue el interés estratégico del proyecto
asi lo aconssje. INGRESE EL VALOR TOTAL DE LA INVERSION. a0o0o

[Aﬁadir] [ Cancelar

Ej. Accidn correspondiente al cuarto titulo.

Accion Subvencionable Ingrese un valor

AN UDA, EXCEPCIOMAL PARAS EL IMICIO DE LA ACTHIDAD. Apovar el inicio de la
actividad de cooperstivas de trabajo azociado v sociedades laborales, de nueva
creacion, constituida exclusivamente por mujeres v jdvenes menores de 30
afoz, que tengan =u domicilio zocial v centro de trabajo principal en un municipio
dallego con menos de 20.000 hahitantes. Elimporte de esta ayvuda serd de hasta
3000 euroz por cada socia o socio trabajador. INSERTE EL MUMERD DE
SOCIOS, 4

[Aﬁadir] [ Cancelar

Pagina 22 de 45
MANUAL DE USUARIO WWW.SERBATEC.COM




RED TRANSFRONTERIZA DE RECURSOS
Y SERVICIOS DE BASE TECNOLOGICA

SthBA

= Una vez que hemos ingresado el valor en las acciones subvencionables que hemos elegido,
podemos acceder al listado de Calculo de Inversion, o bien, volver a la lista de titulos y acciones. Pueden
aparecer advertencias del tipo "La inversién en esta accion es inferior al minimo”, o bien “La inversion en

esta accion es superior al maximo”.

| Iralista de documentos |
> Célculo de inversiones por accién
Titulo
Se hace publico el contenido de las bases reguladoras de las ayudas del Instituto Gallego de Promocion Econdmica para el programa
Emprendedores.
Accidn Subvencionable Inversion (€)  Ficha Eliminar

AYUDAS A FOMDD PERDIDS SOBRE INWVERSICMES. Activos fijos materiales: terrenos,
urbanizaciones v acometidas de servicios, obra civil, maguinaria, bienes de equipo v trabajos
técnicos necesarios para la implantacidn productiva. En el sector del transporte quedan
excluidoz los gastos destinadoz a la adouisicion de elementos de transporte (activos
maviles). En el caso de adguisicion directamente al organismo plklico promaotor de terrenos
ubicados en poligonos de promocion poblica, se concedera una subvencion del 0% de su '»"."%
precio. La cuantis maxima del terreno subvencionable no sobrepazard cinco weces la |
superficie en planta de las edificaciones subvencionables. El Conzejo de Direccion del lyape
podré acordar la superacion del porcertaje del 50% del precio de adguisicion en el cazo de
empresas de nueva implartacion en la Comunidad Autdnoma de Galicia, siempre gque el
interéz estratégico del proyecto asi o aconzeje. INGRESE EL WALOR TOTAL DE LA

IMYERSION.

Accion Subvencionable Inversion (€) Ficha Eliminar
AYUDAS & FOMDO PERDIDD SOBRE IMVERSIOMES. Activos de cardoter intangible:

adguizicidn de propiedad intelectusl & industrial, incluyendo licencias de fabricacidn, patentes

v el CANOn fijo de franguiciaz en =su primer afo. INGRESE EL wALOR TOTAL DE LA

INYERSICN.

Accion Subvencionable Inversion (€)  Ficha Eliminar
AYUDAS A FONDO PERDIDS SOBRE INVERSIOWES. Los sprovisionamientos necesarios
para el inicio de la actividad. INGRESE EL WaLOR TOTAL DE LOS GASTOS. |
Accion Subvencionable Inversion (€)  Ficha Eliminar
SERVICIOS PARS LA ELABORACION DEL PLAM DE EMPRESA: servicios de formacidn,
tutaria v asesoramienta. INGRESE EL W ALOR TOTAL DE LOS SERVICIOS. ebsd]

Total inversidn para este documento: [ =000 |
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Titulo

e establecen laz bazes reguladoras del programa de fomenta del emplec en cooperativas v sociedades laborales v se procede a su
convocatoria para el ario 2003,

Acgao Subvencionavel Unidades Ficha Eliminar

ANUDA EXCEPCIOMAL PARA EL IMICIO DE LA ACTIVIDAD. Apoyar el inicio de ka actividad de
cooperativas de trabajo asociado v sociedades laborales, de nueva creacion, constituida

excluzivamente por mujeres v jdvenes menores de 30 afios, gue tengan su domicilio social v
centro de trabajo principal en un municipio gallego con menos de 20,000 habitantes. El !
importe de esta ayuda zerd de hasta 3.000 euros por cada socia o socio trabajadar . INSERTE

EL MOMERD DE SOCIOS,

Total investimento para este documento: [0 |

Total Investimento: l:l

INFORME | Lista de Documentos

Titulo: Titulo del documento.

Accidén Subvencionable: Concepto para el que se establece una ayuda.

Unidades: Valores introducidos para esa accion. Los valores a ingresar tienen que ser enteros.
Inversion: Valores introducidos para esa accion. Los valores a ingresar tienen que ser enteros.

Ficha: Descripcion de un accion subvencionable.

Ej.

Fecha Fuente Titulo

S%e hace piablico el contenido de las bases reguladoras de las ayudas
2001- i . i
07-73 DOG del Instituto Gallego de Promocidon Econdmica para el programa

Emprendedores.

Accion Subvencionable

AYUDAS A FONDO PERDIDO SOBRE INWERSIOMES. Activos fijos materiales: terrenos, urbanizaciones y acometidas
de servicioz, obra civil, maguinaria, bienes de eguipo vy trabajos técnicos necesarioz para la implantacidn productiva.
En el sector del transporte guedan excluidos loz gastos destinadoz a la adguisicidn de elementoz de transporte
(activoz moviles). En el caso de adguizicidn directamente al organismo pUblico promotor de terrenos ubicados en
poligonos de promocidn plblica, se concederd una subvencidn del S0% de su precio. La cuantis méxima del terreno
zubvencionable no sobrepasara cinco veces |a superficie en plarta de las edificaciones subvencionables. El Conzejo
de Direccidon del lgape podra acordar la superacian del porcentsje del 50% del precio de adguisicidn en el cazo de
empresaz de nueva implantacion en la Comunidad Autdnoma de Galicia, siempre gue el interés estratégico del
proyvecto asi lo aconzeje. INGRESE EL WALOR TOTAL DE LA I ERSION.

Eliminar: Borra una accion subvencionable.
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Total inversion para este documento: Suma todas las cantidades ingresadas en las acciones para un
titulo determinado.

Total Inversion: Suma todas las cantidades que resultan de sumar los totales de inversion para todos los
titulos.

Actualizar: Este boton debemos de pulsarlo, si realizamos algin tipo de cambio en ésta pagina, para que
puedan guardarse los nuevos valores.

Anular: Elimina todo lo realizado.

En este informe podemos observar claramente dos pasos a seguir:

1. Lista de Documentos: Volver a la lista de acciones -> y continuar afiadiendo mas acciones

hasta acabar con el saldo o Plan de Inversidn del que disponemos.

2. INFORME: Informe final -> porque ya hemos agotado nuestro saldo y ya queremos saber cual

es el resultado de la simulacion.
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3.2 GUIA DE USO: BUSQUEDA

El usuario final ademas de poder realizar una simulacién completa sobre un Plan de Inversion,

también se le ofrece la posibilidad de realizar operaciones méas detalladas, como son el caso de las
busquedas.

El sistema también cuenta con un BUSCADOR que permite realizar una serie de bisquedas

sobre un conjunto de documentos a partir de un titulo, una accion subvencionable y el boletin de
publicacion.

Lo podemos localizar en pagina principal de la herramienta y concretamente:

BUSCADOR

Seleccione las carakteristicas de su empresa:
Ubicacidn Geoorafica:

Seleccionar %

Deszea utilizar el simulador para calcular:

(¥) Acciones subvencionables relachunadas con la creacidn de BMpresas
() Acciones subvencionables para nuevos provectos en empresas existentes

Indique su Plan de Inversiones:

Aportacion propia de capital: [\ |
N \ N
Préstarmos a medioy largo plazo: | \ | Tipodeinterés: [ |%
Otras aportaciones al inmovilizado | \\ |
{terrenos, naves, maquinaria, ete.): N
Fotal: |

NI
\

51 quiere conocer alguna subvencidon en particular,

bisgquela aqui

Pagina 26 de 45
MANUAL DE USUARIO WWW.SERBATEC.COM




RED TRANSFRONTERIZA DE RECURSOS
Y SERVICIOS DE BASE TECNOLOGICA

achBA

Pulsando sobre “ busquela aqui " llegamos al buscador que nos ofrece la siguiente interfaz:

Buscador

Introduzca una palabra contenida en un titulo de documento, accion subvencionable o
tipo de actividad:

| K/ |J)T|'1§Q|o VI E).lﬂcar |

1. Introduzca el texto que desea buscar

2. Seleccione si el texto que desea buscay’ se encuentra en el titulo o en la accién
subvencionable del documento.
3. Seleccione el boletin de publicacion en’el que ha sido publicada la ayuda.

BOE: Boletin oficial de Espafia.
DOG: Diario oficial de Galicia.

DR: Diario da Republica

4. Por (ltimo, pulse y a continuacion se listaran todas aquellas ayudas que cumplan lo
anterior.
> Pasos a sequir para un ejemplo de Busqueda:

Ej.: Busqueda del término “ rural " en el titulo de un documento que fue publicado en el DOG (Diario
Oficial de Galicia).

||Tftu|-:- V
Fuente
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El resultado de la busqueda seria:

Un listado de todos aquellos documentos que contienen en su titulo el término “rural”.

Fecha Fuente Titulo Abrir Documento

S%e establecen las bases reguladoras del régimen de

ayudas y subwvenciones a las empresas calificadas como

iniciativas locales de empleo {ILE} ¢ como iniciativas de _I
empleo rural (IER} cofinanciadas por el Fondo 5ocial L
Europeo, v se procede a su convocatoria para el afo

2005,

2005-03-10 DOG

Fecha Fuente Titulo Abrir Documento

%e establecen las bases reguladoras del Programa de _
2005-03-28 DOG dinamizacion del empleo femenino y juvenil en el rural | |
gallego ¥ se procede a su convocatoria para el ano 2005

Fecha Fuente Titulo Abrir Documento

S5e convocan las subvenciones a salas de exhibicidn -
2005-04-21 DOG cinematografica situadas en zonas rurales o de baja | |
rentabilidad.

Fecha: Fecha de publicacion de la subvencion.

Fuente: Boletin oficial que ha publicado la subvencion.

Titulo: Titulo del documento.

Abrir; Desplegaré las acciones subvencionables de ese documento

Documento: Descarga del documento original.

Ejemplo anterior, pero ahora con uno de los documentos en el que se encuentran desplegadas sus

acciones.
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Fecha Fuente Titulo Abrir Documento

5e establecen las bases reguladoras del régimen de ayudas vy

2005 subvenciones a las empresas calificadas como iniciativas locales de

e DOG empleo {ILE} o como iniciativas de empleo rural {IER) cofinanciadas _I
por el Fondo Social Europeo, ¥ se procede a su convocatoria para el
ano 2005

Fecha Fuente Titulo Abrir  Documento

5e establecen las bases reguladoras del Programa de dinamizacion _
2005-— - _ _
T DOG del empleo femenino ¥ juwvenil en el rural gallego ¥ se procede a su | I
convocatoria para el ano 2005,

Accidon Subvencionable Ficha

SL}EIUENCION A LA GENERACION DE EMPLEO. Ayudas por puesto de trabajo creado. INGRESE EL
NUMERD DE FUESTOS DE TRABAJD A CREAR.

Accion Subvencionable Ficha
SUBVEMCIOMN FINANCIERA. Tiene por finalidad promover |3 creacion de puestos de trabajo mediante |1a
reduccion de intereses de préstamos destinados a financiar las inversiones en activo fijo que sean §

necesarias para la puesja en marcha de la empresa. Ayudas en funcidn de los puestos de trabajo
creados. INGRESE EL NUMERO DE FUESTOS DE TRABAJO A CREAR.

Accidn Subvencionable Ficha

SUBVEMNCISN F:ARA EL IMICIO DE LA ACTWMIDAD. Ayudas en funciaon de los puestos de trabajo creados.
INGRESE EL NUMEROQ DE FUESTOS DE TRABAJO A CREAR.

Fecha Fuente Titulo Abrir  Documento
2005— DO 5e convocan las subvenciones a salas de exhibicion cinematografica [ I
04-21 situadas en zonas rurales o de baja rentabilidad.

Accion Subvencionable: Concepto para el que se establece una ayuda.

Ficha: Descripcion de una accidn subvencionable.

Ej.

Fecha Fuente Tituloe

2005- 5e establecen las bases reguladoras del Programa de dinamizacion del
03-28 DOG empleo femenine y juvenil en el rural gallego y se procede a su
convocatoria para el ano 2005

Accidn Subvencionable

SUBYEMCION A L& GEMERACION DE EMPLED. Ayudas por puesto de trabsjo creado. INGRESE EL MUMERO DE
PUESTOS DE TRABAJD & CREAR.
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5. INFORME DE RESULTADOS

INFORME FINAL
Titulo Ficha
e hace publico el contenido de las bases reguladoras de las ayudas del Instituto Gallego de Promaocidn Econdmica para el
prograrma Emprendedares .

Accion Subvencionable Walor Subwencionado

SERWICIOS PARA LA ELABORACION DEL PLAM DE EMPRESA: servicios de formaciin, tutoria v 30000 &

azesoramiento. INGRESE EL WALOR TOTAL DE LOS SERVICIOS.

Accion Subwencionable Valor Subvencionado
AYUDAS & FOMNDOD PERDIDO SOBRE IMWERSIOMES. Activos de cardcter intsngible: sdouizicion de
propiedad intelectual e industrial, incluyendo licencias de fabricacion, patertes y el canon fio de 20000 €

franguicias en su primer afio. INGRESE EL VALOR TOTAL DE LA INWERSION.

Accion Subvencionable Walor Subwencionado

AYUDAS A FONDO PERDIDO SOBRE INWVERSIONES. Activos fijos materiales: terrenos, urbanizaciones

y acometidas de servicios, obra civil, maguinaria, bienes de equipo y trabajos téonicos necesarios pars

la implantacidn productive. En el sector del transporte guedan excluidos los gastos destinados 5 1a

adouizicion de elementos de transporte (activos movies). En el cazo de adguisicion directamente al

arganizmo pl.]tfulicn promotor de terrenos ubicad?s en poligonos de promocion poblica, e concedera‘%l 80000 €
una subvencion del 30% de su precio. La cuantia maxima del terrena subvencionable no sobrepasara

cinco veces |la superficie en planta de laz edificaciones subvencionakles. El Conzejo de Direccion del

lgape podré acordar la superacion del porcertaje del S0% del precio de adoguisicion en el caso de

emprezas de nueva implartacion en la Comunidad Awtdnoma de Galicia, siempre gue el interés

estratégico del provecto asi o aconseje. INGRESE EL WALOR TOTAL DE LA INVERSIGN.

Accion Subvencionable Walor Subwencionado

AYUDAS & FOMDD PERDIDG SOBRE INVERSIONES. Los aprovisionamiertos necesarios para el inicio 10000 €
de la actividad. INGRESE EL WALOR TOTAL DE LOS GASTOS,

Total subvencionado para este documento: 65000 €

Este documento subwvenciona el 50 % de |3 imversion

Titulo Ficha
Se establecen las bases reguladoras del programa de fomento del empleo en cooperativas v sociedades laborales v 2e
procede a su convocstoria para el afio 2005,

Accidn Subvencionable Valor Subvencionado

AYUDA EXCERCIOMNAL PARA EL IMICID DE L&A ACTMIDAD. Apoyar el inicio de la asctividad de

cooperativas de trabajo asociado y  sociedades |sborasles, de nueva creacidn, constituida

exclusivamente por mujeres v jdvenes menores de 30 afios, gue tengan su domicilio social y centro de 12000 £
trabajo principal en un municipio gallego con menos de 20,000 habitantes. El importe de esta ayuda serd

de hasta 3.000 euros por cada socia o ocio trabajador. INSERTE EL MUMERC DE SOCIOS.

Total subvencionado para este documento: 12000 €

Total Subvencion —ro00 £
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Podemos observar una pantalla muy parecida a la anterior, solamente que en ésta se han hecho
las operaciones pertinentes para llegar a calcular el importe que le podrian llegar a conceder, tanto:

= Importe total subvencionado por titulo.

= Importe total subvencion (suma de subtotales subvencionados para cada titulo).

Titulo: Titulo del documento.
Accidn Subvencionable: Concepto para el que se establece la subvencion.

Valor Subvencionado: Importe que resulta de realizar una serie de operaciones sobre el valor que
habiamos introducido anteriormente.

Ficha: Descripcién de un documento.

Fecha Fuente Titulo

2007 5%e hace pilblico el contenido de las bases reguladoras de las ayudas

07-23 DOG del Instituto Gallego de Promocion Econdmica para el programa
Emprendedores.

Corporacién CONSELLER(A DE ECOMOMIA ¥ HACIEMD &

Fecha Limite

Legislaciones Contenidas Ley 3041992 de 26 de noviembre
Decreto 17252001 de 12 de julio
Resolucion de 13 de julia de 2001
Decreto 25772000 de 21 de noviembre

Descargar Documento | |
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SERBA T

PROTECCION DEL CONOCIMIENTO

INDICE

DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA
ACCESO A LA HERRAMIENTA

GUIA DE USO

INFORME DE RESULTADOS

Hwnh e

3 SERBATEC - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicién  Ver Favorkos  Herramientas  fyuda

enlrés - Q B @ ‘(:] pﬁﬂsqueda *Favnntus @ 8- :“ B

Direccidn @ http: fserbatec, becnopole s descriptionkkPR, aspx?culture—es-E Siduser= V‘ T Winedos ?

Proteccién del conocimiento
Esta herramienta oriertada @ la consoidacion de las empresas en sl ambilo de la proeccion del
conocimierto ayuderd a su empresa en |a biseueda de informacidn sobre empresas que deserrollan
actividaties v prestan servicios en el drea de proteccion del conacimienta. A través de ssta divuigacian
se prefende ncrementar el nimero de patertes y registros de propiedad industrial { inelectusl como
forma de modernizacian v fortslecimierto empresarial de la region

Protacdién del canodimisnte

‘Diagndsticos Tecnolégicos
| Paguetes Logisticos

#USUARIODS
Hueva Usuario

| Contrasefia alvidada

[AYUDA
Manuales de Usuaria

‘Palitica de Privacidad

XUNTf DE GALICIA

5 conserenin oe mowscion _ e
EINDUSTRIA partgal sgani)

CspermtoTamtame \

S Socodht daromadan INTERRES I AHH'

£] @ Internet

+4 Inicio C ~a.. ) SERBATEC -
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1. DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA

La aplicacion Proteccion del Conocimiento oferece una area de acceso libre al usuario que
proporciona informacidn sobre los recursos que impulsan la proteccion del conocimiento y los servicios

que estos oferecem, como forma de modernizacion y fortalecimiento del mercado empresarial.

2. ACCESO A LA HERRAMIENTA

Después de acceder al portal SERBATEC el usuario tendr& acceso a la herramienta Proteccion

del Conocimiento que esta disponible para cualquier persona sin necesidad de autenticacion.

3. GUIA DE USO

El sistema proporciona un sistema de busqueda que seguidamente es presentado.

Pasos a sequir:

El usuario puede efectuar una consulta basada en una palabra-clave, en un servicio o distrito,
conforme lo ilustrado en la figura 1.

Mapping de Simulader de Proteccién del Diagndsticos
Recursos Financiacidn Conodmiento Tecnoldgicos

Para realizar la busca introduza las palavras-chave na caixa de text

Palavras-chave: patentes
Tipo de Servicio: |ﬁxsi5tencia [v]
Provincia: A corufia (v]

Figura 1 — Formulario de busqueda de Entidades.
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Después de introducir los criterios de bdsqueda, sera proporcionada la informacién resultante
que es la lista las entidades que prestan determinados tipo de servicios en el area de la Proteccion del
Conocimiento en un determinado distrito. Para cada entidad serén presentados los datos generales de
contacto, habiendo también la posibilidad de ampliar la informacion sobre cada entidad a través de una

hipervinculo, conforme lo presentado en la figura 2.

-
Mapping de Simulador de Proteccién del Dlagnésticos uetes
me Recursos Financiacidn Conedmiento Tecnolégicos lmstlws

RESULTADOS

localizacion: Santiago de Compostela
Tel: 221545562
e-mail: info.segapi@=unta ez

localizacion: A Corufia
Tel: 921254651
e-mail: adopico@gesternpres, com

localizacion: & Corufia

Tel: 981228939

Fax: 981228886

e-mail: hugoprieto@rnundo-r. com

Figura 2 — Resultado de la busqueda.

Cada entidad esta asociada a una breve presentacion asi como un listado de todos los servicios

que presta en el area de la Proteccion del Conocimiento (ver figura 3).
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RESULTADOS

www, segapi.org

localizacion: Rua Doctor Teixeiro,n? 26, 15701 - Santiago de Campostela
Tel: 221545552
e-mail: info.segapi@xunta. es

Ez una Unidad Administrativa de la Conselleria de Innovacidn, Industria v Cormercio,
#unta de Galicia, que deszarrclla su actividad en loz carmpo:z de la Propiedad
Industrial v de la vigilancia tecneoldgica, Presta inforrmacidn en rmateria de Propiedad
industrial [(patentesz, marcas, dizefios industrialas, etc). Acda corme oficina de
recepcién v examen formal de las scolicitudes presentadas en la Cormunidad
Autdnorna de Galicia), Prasta servicios relacionados con la vigilancia tecnolagica, la
proteccidn v utilizacidn de la propiedad industrial v de sensibilizacion sobre su
irmportancia en los procesos de innavacian,

B Aziztencia: Registro de entrada y examen de laz solicitudes presentadas en
Galicia. Informacién sobre los tramites asociados. Expedicidn de certificados

Figura 3 — Breve descripcion de la entidad y sus servicios principales.

4. INFORME DE RESULTADOS

Esta herramienta no muestra informe de resultados.
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SERBA TEC

DIAGNOSTICOS TECNOLOGICOS

INDICE

1. DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA
2. ACCESO A LA HERRAMIENTA

3. GUIADEUSO

4. INFORME DE RESULTADOS

2 SERBATEC - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicién  Ver Favorkos  Herramienkas  Ayuda

@Atrés - 0 B @ (b pﬁ\]saueda *Favontas ] 8. ; 3

Gireccidn @ hitpserbatec. tecnopole esfdescriptionTTOD. aspxPeulture=es- ESaiduser= ~ B

ol 1 .
84 SERBATEE

vinculs

l.}

Diagnéstico tecnologico on-line

8 diagndstica tecnoldgica n-ine es una aplicacion que indica la situscion de | empresa en el uso de las
TIC respects @ los sectores prioizados en el proyecta (automdwil, textil, bistecnologia, TIC,
mesioambierte v energia), permite también ohservar el diagnastica comparada con otros sectores en
general; exiravendo los detos de las comperaciones reslizadas con las empresas stuadas en la
Eurorreqion. De este moto la emiresa pusde analzar SUs purtos débiles 0 fuertes en &l uso de las TIC

inclusa con los e sus competidores, con e objetivo de detectar sus fortalezas y

S col A
Protaceidn dal sonodmisnte bl s o

Disgnésticos Tecnolégicos
Paguetes Logisticas

#USUARIODS
Hugva Usuario

Contrasefia alvidada

HAYUDA
Manuales de Usuaria

Palitica de Privacidad

RREG I A

W XUNTA DE GALICIA

i3 4| CONSELLERIA DE INNOVACION m "
EINDUSTRIA ol i
Dipzsiipdorelds Promsin cuupnpotntaa Bl
ST R Ry

£&] tecnopol ionTTDD  aspx? =es-ESiduser=
/4 Inicio

& Internet
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1. DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA

El diagnéstico tecnol6gico on-line es una aplicacion que indica la situacion de la empresa en el
uso de las TIC respecto a los sectores priorizados en el proyecto (automavil, textil, biotecnologia, TIC,
medioambiente y energia); permite también observar el diagndstico comparado con otros sectores en
general; extrayendo los datos de las comparaciones realizadas con las empresas situadas en la
Eurorregion.

De este modo la empresa puede analizar sus puntos débiles o fuertes en el uso de las TIC
comparandolos incluso con los de sus competidores, con el objetivo de detectar sus fortalezas y

debilidades en este campo.
2. ACCESO A LA HERRAMIENTA

Una vez que se ha registrado en el sistema podré acceder a la funcionalidad de la herramienta.
Los usuarios finales que puedan acceder al portal y concretamente a esta herramienta, podran
obtener un diagndstico del estado de su empresa respecto al resto de las empresas de su sector y al

conjunto de las pymes, en el uso de nuevas tecnologias.
3. GUIA DE USO

Un usuario podra obtener informacion acerca del estado de su empresa en el uso de nuevas

tecnologias, con respecto al resto de empresas que pertenecen a su mismo sector econdmico.

Pasos a sequir:

1. Seleccione previamente la zona geogréfica en la que se encuentra su empresa y a continuacion,

el sector econémico al que pertenece.

Zona geografica :

Sector
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2. Presionando en podra acceder a un cuestionario, que esta formado por un

conjunto de cuestiones clasificadas en una serie de grupos.

EQUIPOS INFORMATICOS ¥ DE TELECOMUMICACIONES

slLa empresa ha utilizado ordenadores durante el afio 20047 e

EN CASO NEGATIVO, TERMINA AQUI EL FORMULARIO

Indigue =i la empresa utilizdé las siguientes tecnologias en el afio 2004:
Red de Area Local (LAMN)

Red de Area Local Sin Hilos® (Wireless LAR)

Internet

Intranet

Extranet

| o |

Correo electrdnico { e—rmail )

PERSOMAL DE LA EMPRESA Y UTILIZACION DE TIC

ZEl personal de la empresa utilizd en 2004 ordenadores regularmente? {al

©sj
menos una vezr por semanaj
<] ] “ Mo
¢Fl personal de la empresa utilizé en 2004 ordenadores conectados a — s
Internet regularmente? {(al menos una vez por semana) ~ Mo

El usuario debe responder a cada una de las preguntas formuladas, teniendo siempre en cuenta

aquellas en las que la respuesta no es alternativa (Si 0 No) ya que es posible seleccionar varias
respuestas simultaneamente.

4. INFORME DE RESULTADOS
Una vez finalizado el cuestionario y presionando sobre “Aceptar” obtenemos los resultados:

- Clasificados por grupos de cuestiones.
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CONEXION A INTERNET Y PAGINA WEB

éSu empresa en el afio 2004, ademas de conexidn a . Sector
o - oy o Galicia
Internet, tenfa presencia en Internet { sitio o pigina wehb}) ?
Osi 40% 40%
C'No 60% 60%

51 es asi, senale qué funcionalidades estaban disponibles en su pagina web:

Galicia Sector
[ Comercializacidn de los productos de la empresa ( Marketing ) 86% 86%
|~ lAcceso a catdlogos de productos v listas de precios 54% 84%
[ |Personalizacidn del sitic para clientes hahituales 16% 16%
[ |Distribucidn de productas digitales 6% 6%
[ |Prowisidn de servicios post-venta 11% 11%
[ Prowisidn de servicios de Internet via mavil [ servicios WAP Y 3% 3%

- Endos formatos de salida;

a) Formato numérico.

b) Formato gréfico.

19,66667

1966667

“alor “alar
Sector  Chtenido

Vaﬁ\ Walor
Galicia  Sector \ Chtenido

“Walores resles “Yalores medios ponderados

Galicia

Valor Valor

Galicia -
Sector Obtenido
Walor medio en el grupo: 1066667 19,66667 1]
Walor medio ponderado en funcidn de la importancia: 19,6666 19,66667 1]

Modo de célculo de los valores:
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El informe de salida estara compuesto de las preguntas del cuestionario inicial, con las respuestas del
usuario, y los valores oficiales del sector y conjunto de las pymes asociados a cada pregunta.

Ya que los valores oficiales son porcentajes, es necesario asignar un porcentaje al valor de las
respuestas dadas por el usuario.

Para ello, a cada respuesta afirmativa, se le da un 100% y a las negativas un 0%. Con esos valores,
se calcula la media en cada grupo.

Para dar al usuario una estimacion cualitativa del uso de TIC, se le proporciona una estimacion
ponderada en cada grupo de preguntas, sector y conjunto de empresas.

= Parael célculo del valor ponderado para cada sector, se emplea la siguiente formula:

2 (x o Pi)
" Pi

i=1

Valor =

Donde:
xi es el valor oficial de la pregunta iésima para el sector.
pi es la puntuacién dada por el administrador a la cuestion iésima

= Para el célculo del valor ponderado para el conjunto de las empresas, se emplea la formula
anterior.
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SERBA TEC

PAQUETES LOGISTICOS

INDICE

DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA
ACCESO A LA HERRAMIENTA

GUIA DE USO

INFORME DE RESULTADOS

1.
2.
3.
4.

3 SERBATEC - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicién  Ver Favorkos  Herramientas  fyuda

enlrés - \) B @ d] pﬁﬂsqueda *Favnntus @ B- :; B

Cireccién @ hitp: fjserbatec. tecnopole esjdescriptionlLFP. aspx?culture=es-ESgiduser=

v Br  vincues ?

simulador de paguetes logisticos

Este simulacior e pacuetes logisticas facita la identificacion de los actores criices en la cadena de
valor de la empresa y pretende =l mismo tismpa aumentar ol contacto srire empresas & inslituciones &
ambios lados de Ia frontera esi como faciltar I captacion de inversiones en la Eurorresion vinculadss &
o vertajas locacianales o asociadas a pracesos de expansidn de centros industriales.

Simulador de Finandiacién

Prateccién del conacmisnto

, :
Diagndsticas Tecnaldgicos

Paguetes Logisticos

HUSUARIDS
Huevo Usuario

Contrasefia olvidada

HAYUDA
Manusles de Usuario

Politica de Privacidad

JG XUNTA DE GALICIA

£ #4 CONSELLEFIA DE INNOVACION
EINDUSTRIA
Dicitn ¥arg ds Pramasiin sl
© Sociedace da nfommacion

& tecnapol riptionLLPP. aspx7eult

4 Internet
/4 Inicio - o | A sEReATEC-

Pagina 41 de 45
MANUAL DE USUARIO WWW.SERBATEC.COM




RED TRANSFRONTERIZA DE RECURSOS
Y SERVICIOS DE BASE TECNOLOGICA

5. DESCRIPCION.-

Paquetes Logisticos es una herramienta que facilita la identificacion de los actores criticos en la

cadena de valor de la empresa.
6. FORMA DE ACCESO.-
Paquetes Logisticos es una herramienta que necesita de una previa autenticacion por parte del

usuario. Una vez que el usuario esté autenticado, hay dos formas de acceder a la herramienta, todas

ellas a través de la pantalla principal.

Pinchar para
acceder

Pinchar para
acceder

-GN T T Pinchar para

: 1 - A 5 obtener més
informacion de
la herramienta

Proteccio\ Vel conacimients
DizgnésticoN\Tecnoldgicas

Pagustes Logisticos

“USUARIOS
Muevo Usuario

Contrasefia olvidada

HAYUDA
Manuales de Usuario

Politica de Privacidad

"W XUNTA DE GALicIA

5, 4| CONSELLERIA DE INNOVACION
EINDUSTRIA o
Drocisn ¥aral de Promocin Industrial, oeparacho Tranatrontaima) Co
& Seciscaze aa Inormacicn inTeRREG ni A FE

7. GUIADE USO.-

Una vez que se accede a la herramienta, se obtiene una primera vision de la informacion
obtenida por la misma. En esta primera pantalla, se nos permite seleccionar cual de los sectores

queremos estudiar:
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SeRBA TED

Pinchar para
acceder a la cadena
de valor

Una vez que hayamos seleccionado uno de los sectores se nos mostrara una nueva pantalla de

trabajo en la que tenemos varias partes claramente diferenciados.

Pinchar para ver
mas informacion
sobre los codigos

de actividad

uuuuuuuuuuu

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

dddddddddddddddddd
uuuuuuuuuuuuuuuuu

CODIGO DE ACTIVIDAD (CAE OU SIC) EMPRESAS

|
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En la parte superior observamos cada uno de los elementos de la cadena de valor del sector
seleccionado. Cada uno de estos botones/imagenes son elementos activos. Si pinchamos sobre
cualquiera de ellos, observaremos que en la parte inferior de la pantalla (Codigo de Actividad), aparece
una lista con los cddigos de actividad que pertenecen a ese elemento de la cadena de valor.
Posteriormente, si seleccionamos un elemento de la lista de actividades y pinchamos en el boton

veremos una lista de empresas que pertenecen a ese cddigo de actividad.

CADENA DE VALOR DEL SECTOR: TEXTIL

Seleccione el elemento en el que esté interesado

ne
Proveedores
” -
Materias Primas Industria Textil Confeccidn Mayoristas Detallistas

+

9
Actividades de Apoyo y
Servicios Diversos

=

fuede delimitar la informacion resultante por drea geografica: Provincia, Municipio o Pargue Industrial. En caso cortrario, se mostraré la

Pinchar para ver las
empresas que

farmacion de la Euraregidn.

pertenecen a ese
cédigo de actividad

Q Euraregidn

Pinchar para datos
mas ampliados de la

\qeia v Munidpia; | PONTEVEGRA v | [ --Realizar selzcaién-- v

>,
empresa
CODIGO DN N IDAD {CAE OU SIC) EMPRESAS seleccionada
2211 TEJIDOS DE ALGDw ARTESANIA GRANLEL 5.L.
2231 TEJIDOS DE LANA GEMEROS DE PUNTO MONTOTO,
2241 PASAMANERIA, CINTAS Vi GONZABELL, 5L,
2252 CALCETINES LANCOTT CONFECCIONES
2253 PRENDAS EXTERIORES DE PUNTO CLGA SANTONL S.L

2259 GEMEROS DE PUNTO SC
2261 TINTES, APRESTOS v ACABADOS DE TEJIDOS
2269 TINTES v ACABADOS DE HILADOS v TEJIDOS

2271 ALFOMBRAS ¥ MOQUETAS
2279 ALFOMBRAS ¥ ESTERAS 5C

2281 HILADCS DE ALGODON, SEDA Y FIBRAS SINT -
2282 HILADOCS ¥ TORCIDOS DE ALGODON, SEDA Y
2282 HILADOCE ¥ TORCIDOE DE LAMA

2284 HILOS PARA COSER

2292 TAPICERIAS ¥ FORROS

XUNTA DE GALICIA

M, ¢4 CONSELLERIAOE INvOuACKIN
EINDUSTRIA Partugal Espanha 4 | 1T 1
Diretekien Xoral &b Promatan nSusasl CooperahoTranal m:un‘.;.ﬁu
63 Socedaso 3 infamacidn INTERREG Il A -

En este paso, podemos seleccionar una empresa y ver una ficha completa de los datos de dicha
empresa.

En todo este proceso, podemos filtrar la informacion mostrada, de forma que podamos ver los
datos relativos a la cadena de valor de toda la eurorregion, por provincias y/o municipios, 0 por zona

industrial.
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8. INFORME FINAL.-

El usuario, en cualquier momento podra sacar un informe con los datos de la cadena de valor
con la que esté trabajando. Este informe (en formato pdf), similar al de la imagen, se sacara en funcion de
los criterios seleccionados en el momento de la peticion del mismo.

@awearcs Wl g

CADENA DE VALOR DEL SECTOR: TEXTIL

Materizs Pricuas Todusiia Test]

.
v
SrmMe LRSS
+
®

[H 4 == b b0 O]
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